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FAQ/trixi_iv1: Fragen zur Anwendung

Fragen, die beim Arbeiten mit der Software auftreten kénnen.

Nachstehend eine Reihe von haufig gestellten Fragen (FAQ Frequently Asked Questions), bzw.
moglicher Probleme oder Fehlermeldungen, die beim Arbeiten mit der Software auftreten kdnnen.
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Versionsaktivierung

Die Versions-Kennwort-Abfrage erfolgt bei der Software einmalig (je Computer und

Anwender).
Lediglich nach Neuinstallation erfolgt die Abfrage nach Versions-Kennwort und weiteren Versions-

Kriterien.
Mittels dieser Funktionalitat werden unterschiedliche Versions-Typen (Demo, Professional, BiG-Edition,

Consumer) aktiviert.

Eine explizite Versions-Aktivierung ist iber den Menupunkt "Extras | Aktivieren Version" moglich.

So ist es z.B. mdglich, zunachst die Version als Demo-Version (mit eingeschranktem Funktionsumfang)
zu aktivieren (wenn z.B. die Zugangsdaten nicht zur Hand sind) und zu einem spateren Zeitpunkt, als
vollwertige Version zu aktivieren.

Aktivieren ¥ersion: BU 7.4.5_B5a

eBiG Av-B enutzerkennung o
EMailAdiesse | strivner(@isi. de
K.enrumart ]

Demo
sparte | J Ahbrechen
Hirnweis Hilfe

eBiG Ay [Benutzerverwaltung]

Daz Aktivieren der Werzion bedingt eine
Benutzerkennung in v eBiG . dedv

Weitere Informationen zu Benutzerkennung
giehe vy, ebig.deiv - Benutzervensaliung.

Buttons

* OK: Mittels dieses Buttons erfolgt die Standard-Versionsaktivierung per Internetzugriff.

* Offline: Mittels dieses Buttons erfolgt die Versionsaktivierung 'Offline’ (ohne Internetzugriff).
Dieser Button ist nur verfligbar, falls die Standard-Versionsaktivierung aus technischen Griinden
fehlschlug.

¢ Demo: Mittels dieses Buttons erhalten Sie einen Demo-Versionszugang (mit eingeschranktem

Funktionsumfang).
Es sind keine weiteren Eingaben (Kennwort, E-Mail-Adresse) erforderlich.

siehe auch

¢ Hinweise zu Internetupdate.
¢ Hinweise zu Funktionalitat der unterschiedlichen Programm-Versionen.

Nach erfolgreicher Aktivierung erscheint folgende Hinweismeldung:
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\iJ) Yorliegende Yersion wurde soeben akkiviert!

Aktivierungszeitpunkk: 17.10.2009 19:10:35

App-Yersion: 1.4.3574.32642 (14.10.2009 15:05:04)
DE-Version: Bl 7.4.5_ES

Yersionskyp: Bia-Edition*

Ablaufdaturn: 31.12.2009

Bitte Lizenznehmer-Daten Oberprilfen [sishe Extras | Optionen)!
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Internetupdate

In der Software lasst sich mit dem MenUlpunkt Extras | Internetupdate... die installierte
Version mit der im Internet verfligbaren Download-Version vergleichen.

Internetupdate X

Werzionzinformation [tris_iv1]

auf lhrem PC im |nternet
Programm-ferzsion; 1.4.3575.36539 unbekannt
15102009 20:17:58
D aten-fersion: BU 7.4.5 Bha unbekannt
Yerzsionzablauf: 3122009 unbekannt

Werziohzinformation [tisi_[¥1_Components]
auf lhrem PC im lnternet

Wersion: 1.8.0; 20080202 unbekannt
Hirweize
|nztallationshinweise

Download der akiuellen Yersion

Zum Ermitteln der Versionsinformationen im [nternet bitke "Start’ betatigen.

Start Abbrechen Hilfe

Durch Betatigung des Buttons 'Start' wird die auf dem PC installierte Version mit der im Internet
verfigbaren Download-Version verglichen.

Bei Ubereinstimmung der Versionen erscheint folgende Hinweismeldung:
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Internetupdate

—erzionzinformation [trixi_iv]
auf lhrem PC im lnkernet

Programm-ersian: 1.4.3575. 36539 1.4.3575.36539
15.10.2009 20:17:58 15.10.2009 201758

[ aten-Wergion: Bl 7.45 Bha BU 745 Bha
Werzionzablauf: a1.12.2009 3122009

—erzgionzinformation [trixi_ W1 _Componentz]
auf krem PC im |nternet

Yersion: 1.8.0; 20030202 1.8.0; 20030202

—Hirweize
Installationshimyeize
Diownload der aktuellen Yersion

Zum Ermitteln der Wersionzinformationen im Internet bitte 'Start' betatigen.

Start I Ahbrechen Hilfe

trixi_iv1: 244 | 17.10.2009 19:05:02

.
\ 1 ) Die auf Ihrem PiC installierte Yersion ist identisch der im Internet bereitgestellken Download-Yersion (Daten-Yersion)!

Bei Abweichung der Versionen erscheint folgende Abfragemeldung:
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Internetupdate

—erzionzinformation [triRi_iv]
auf [hrem PC ini [nkernet

Programm-fersian: 1.4.3574 32642 1.4.3675.36639
14102003 18:08:04 15.10.2003 20:17:58

D aten-erziomn: BU 745 BS BU 7.4.5 Bha
Yersionzablauf: 1.12.2009 3122009

—Yermonzinfarmation (=M1 _Components]
auf lhrem PC im lnternet

Yersion: 1.8.0; 20020202 1.8.0; 20080202

—Hirweize
Inztallationzhinweize

trixi_iv1: 243 | 17.10.2009 19:13:20

Die im Internet bereitgestellte Download-Yersion {Daten-Yersion) ist abweichend der auf Threm PC installierten!

L. )
Yar Installation bitke beachten:

- bitte Anwendung beenden
- Adminiskrator-Berechtigung erforderlich

Wiallen Sie nun den Download der akkuellen Yersion starken?

Jda I Mein

Durch Betatigung des 'Ja'-Buttons wird direkt der Download gestartet.

Abhangig vom verwendeten Internet-Browser erscheint folgende Aktionsabfrage (hier Firefox):

Offnen von trixi_iv1_BUOJ0405_ Bba_Setup.exe

Sie méchten Folgende Datei herunterladen:

[ trixi_iv1_BUO70405_B5a_Setup.exe

Mom Typ: Anwendung
Mon: hekbps e, ebig. de

Machten Sie diese Datei auf einem Datentrager speichern?

[Datei speichern ] [F'.I:ubrechen
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Funktionalitat der unterschiedlichen Programm-Versionen

Die Bildschirmdarstellung der Software bietet - Versions-Kennwort-gesteuert - verschiedene
Versions-Typen mit folgender Funktionalitat:

H Demo H Professional H BiG-Edition H Consumer
Zielgruppe Versicherungs- ausschlieRlich fur Mitglieder |Endverbraucher
makler, des BiG Network, welche
wvermittler, aktive die iv-
-berater ndividualvereinbarung®
verwenden.
Versionszugang e Kennwort *  Kennwort e Kennwort *  Kennwort
oder * E-Mail- *  E-Mail-Adresse
Adresse o trixi-ID.
+ Button e trixi-ID. e BiG-Nr.
IIDemo"
*  mind. 2 iv- e mind. 2 iv-
Anforderung Anforderungen in
en in den den letzten 6
letzten 6 Monaten
Monaten
/Anz. Versicherungs- |eingeschrankt komplett erweitert eingeschrankt
unternehmen (VU)
/Anzahl Tarife ‘bingeschrénkt “(omplett Hsrweitert Hsingeschrénkt
/Anzahl Kriterien / eingeschrankt komplett komplett eingeschrankt
Fragen
/Addition der |a IE] IE] IE]
Leistungs-
aussagen /
Sortiermoglichkeit
Erlauterung zu nein IE] IE] nein
Kriterien
Fundstelle zu nein IE] IE] nein
Leistungsaussagen
Anderungshistorie |nein IE] IE] nein
zu Kriterien
\VU-Direktvergleich / |nein nein jJa/5VUs nein
/Anzahl VUs
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Optionen

Unter Extras | Optionen kdnnen div. Einstellungen vorgenommen werden.

Register: ,Allgemein"

Optionen E]
Lizenznehmer] Wermittler-Mr,  Allgemein l

Arbeitzverzeichniz
" Uszer |

" Sonstiges |

Sonstiges

Iv Dialog [Druckauzgabe -» Seitenbreite] bei Obersichten-Druck [Datel Ducken)

Iv Druck-Dokument alz PDF-Datei erzeugen [V NV-dnforderung / Dokurnent-Center)
| Leistungsvergleich-Selektion Ubemehmen

Iv ‘wierte farblich differenzieren

v |ntro-Msg anzeigen
Timelut in Sec. fweb-Funkbionalitat] |3|] 3:

] Abbrechen

Leistungsvergleich-Selektion iibernehmen:

Mittels dieses Punktes wird gesteuert, ob der Anwender im Fenster "Offnen Leistungsvergleich" die
komplette Auswahl vornehmen muss, oder ob die zuletzt vorgenommene Leistungsvergleich-Selektion
Ubernommen werden soll.

[ openoffice-in.doc | Seite 9 von 10]




a Bereich Support
‘ Thema FAQ/trixi_iv1: Fragen zur Anwendung
Bearbeiter Al | 17.10.2009

Bei Leistungsvergleich werden nicht alle VUs angezeigt

Obwohl alle VUs ausgewahlt wurden (Ansicht | Versicherer | Alle VUs), werden in der Ubersicht
Leistungsvergleich nur VUs mit Individualvereinbarung angezeigt.

A trixd I¥1 | BU-Leistungsverglecn (Demo); Bu 6.10.1
Datei  Ansicht IY Extras Fenster Hilfe

Leistungen ' g 0

B Leistungsvergleich (Tarifart: Ri-BUZ - mit Risikolebensvers. komhbinierte BU-Zusatzversicherung; Personenk... |Z||E”Z|

L D efaulteinztellungen [ | [ tandald-Fragen [+ Top-/PK.-Fragen) o1 02 03 04 ~
= @ Tarifart
2 BUV - zelbstandige :Kaer.i Kate Tex Z Kapitel gskiterum |BUZ BUZC :.B_I._IZ_-Stan. BUZ
2 RiBUZ - mit Riziko / Addition der Leistungsaussagen 2848 3645 3248 3445
2 KLY-BUZ - mit Kap | - Antragstellung: Anzeigepflicht - il - . -
= W Pesonenkrsiz 0 Std - Unfalle / Krankheiten + Berufswechsel biz “ertrags: [+] * * [

o Allgemein ] Antragztelung
' Beamte 02 1.2 Std - Yorlaufiger Wersicherungsschutz
' Hausfrauen Anzeigepflicht

= puzzubildende i 5td - Berufswechsel wahrend Yersicherungsdauer

= Studenten - Gesundheitsfrage
= W Kriterien FM _1'4 i -Yaorvertragliche Anzeigepflicht

~ Alle F Beurteilung der Bemufzuntahighk.eit
e Hi e . - hach dem zuletzt auzgelibten Benuf
= Standard-Fragen [+

2 Top-Fragen [+ PEF 106 |21 b Std

EBX

Beurteilung der Berufzuntahigk eit
- nach dem Beruf bei Antragstellung

F Teut-F i : A
e e e TS - Beurteilung der Berufzuntahigk.eit

- Eingchrankung des Vermweisungzrechtes

s v erzicherer 07 2
I = alle Vs 1

- - } Berufzgruppen
- Wls m't I\_-"-Inclmdu _ﬂs it Std - Besondere Klauseln vorhanden?
\-.les im Direktwergle o o Benufsgruppen |
= #4 Sortierung ' - Yerzchlechterung durch "Besondere Bedingungen''? |
= Sortiert hach VU-M Angestelte
= Sortiert nach Additi : - Umorganization dez Arbeitzplatzes
| g R
Ready adminus | ®P2002PR | 14.01.2008 | 1221
Ursache:

Die vorliegende Programm-Version wurde als "Demo"-Version aktiviert. Diese verfiigt nur Uber einen
begrenzten Leistungsumfang. U. a. werden bei "Demo"-Version nur Tarife zu VUs mit iv-Unterstiitzung
angezeigt.

siehe auch

¢ Hinweise zu Funktionalitat der unterschiedlichen Programm-Versionen.

Ende des Dokuments
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